Propuesta de implementación de un sistema integrado de gestión logística y producción en la empresa Halcón S.A. para reducir sus costos de fabricación by Arbayza Moreno, Robert Alejandro & Muñoz Cerin, Kelly Yesenia
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE INGENIERÍA 
CARRERA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 
 
 
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA 
INTEGRADO DE GESTIÓN LOGÍSTICA Y 
PRODUCCIÓN EN LA EMPRESA HALCÓN S.A. PARA 
REDUCIR SUS COSTOS DE FABRICACIÓN” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Ingeniero Industrial 
 
Autores: 
Bach. Robert Alejandro Arbayza Moreno 
Bach. Kelly Yesenia Muñoz Cerin 
 
Asesor: 
Ing. Ramiro Fernando Mas McGowen 
 
 
Trujillo – Perú 
2017 
 
 
 vi 
 
PRESENTACIÓN 
 
 
 
Señores Miembros del Jurado: 
 
De conformidad y cumpliendo lo estipulado en el Reglamento de Grados y Títulos de la 
Facultad de Ingeniería de la Universidad Privada del Norte, para Optar el Título Profesional 
de Ingeniero Industrial, pongo a vuestra consideración la presente Proyecto intitulado:  
 
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN, 
LOGÍSTICA Y PRODUCCIÓN EN LA EMPRESA HALCÓN S.A. PARA REDUCIR SUS COSTOS 
DE FABRICACIÓN”. 
 
El presente proyecto ha sido desarrollado durante los meses de Enero a Julio del año 2017, y 
espero que el contenido de este estudio sirva de referencia para otras Proyectos o 
Investigaciones.  
 
 
 
 
 
Bach. Muñoz Cerín, Kelly Yesenia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bach. Arbayza Moreno, Robert Arbayza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 vii 
 
 
LISTA DE MIEMBROS DE LA EVALUACIÓN DE LA TESIS 
 
 
 
 
 
 
Asesor: Ing. Ramiro Fernando Mas McGowen 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jurado 1: Ing. Marcos Baca López 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jurado 2: Ing. Rafael Castillo Cabrera 
 
 
 
 
 
 
 
Jurado 3: Ing. Miguel Ángel Rodríguez Alza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 x 
 
 
 
ÍNDICE GENERAL 
 
DEDICATORIA……………………………………………………………………………………………...ii 
EPÍGRAFE………………………………………………………………………………………………… iii 
AGRADECIMIENTO……………………………………………………………………………………… iv 
LISTA DE ABREVIACIONES…………………………………………………………………………… v 
PRESENTACIÓN…………………………………………………………………………………………. vi 
LISTA DE MIEMBROS DE LA EVALUACIÓN DE LA TESIS……………………………………….vii 
RESUMEN………………………………………………………………………………………………….viii 
ABSTRACT………………………………………………………………………………………………... ix 
ÍNDICE GENERAL………………………………………………………………………………………... x 
INDICE DE FIGURAS…………………………………………………………………………………….. xii 
INDICE DE TABLAS……………………………………………………………………………………..xivi 
INTRODUCCIÓN………………………………………………………………………………………....xiv 
CAPITULO1: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION ………………………………………. 16 
1.1.Descripción del problema de investigación…………………………………………………….17 
1.2.Formulación del Problema…………………………………………………………………………29 
1.3. Delimitación de la investigación………………………………………………………………….29 
1.4. Objetivos………………………………………………………………………………………………29 
1.4.1. Objetivo General…………………………………………………………………………………..29 
1.4.2. Objetivos Específicos…………………………………………………………………………….29 
1.5. Justificación………………………………………………………………………………………….30 
1.6. Tipo de Investigación……………………………………………………………………………….30 
1.6.1. Según el propósito………………………………………………………………………………..30 
1.6.2. Según el diseño de investigación……………………………………………………………...30 
1.7. Hipótesis………………………………………………………………………………………………31 
1.8. Variables………………………………………………………………………………………………31 
1.8.1. Sistema de variables……………………………………………………………………………...31 
1.8.2. Operacionalización de variables………………………………………………………………..31 
1.9. Diseño de la investigación…………………………………………………………………………32 
CAPITULO 2: REVISIÓN DE LITERATURA……..…………………………………………………….33 
2.1 Antecedentes de la Investigación…………………………………………………………………34 
2.2 Base Teórica…………………………………………………………………………………………..41  
2.3 Definición de Términos……………………………………………………………………………...70  
CAPITULO 3: DIAGNÓSTICO DE LA REALIDAD ACTUAL……………………….………………..75 
3.1. Descripción General de la Empresa………………………………………………………………76 
3.1.1. La Empresa………………………………………………………………………………………….76 
3.1.2. Organigrama de la Empresa……………………………………………………………………..77 
3.1.3. Distribución de Planta de la Empresa………………………………………………………....78 
3.1.4. Número de Personal………………………………………………………..……………….........79 
3.1.5. Principales Productos o Servicios…………………………………………..…………………81 
3.1.6. Descripción de flujo simplificado de Operaciones……………..……………………………85 
3.1.7. Descripción de proceso productivo…………………………………………………………....87 
3.1.8. Mapa de procesos………………………………………………………………………………….95 
 
 
 xi 
 
3.1.9. Inventario de maquinaria……………………………………………………………...………….96 
3.2. Descripción de causas raíces……………………………………………………………………..98 
3.2.1. Mala planificación de 
requerimiento…………………………………………………..………103 
3.2.2. Falta capacitación en el uso de 
maquinaria………………………………………………….103 
3.2.3. Alto índice de rotación de 
personal……………………………………………………………104 
3.2.4. Falta actualización y estandarización de 
procesos…………………………………………104 
3.2.5. Falta de supervisión de los 
procesos………………………………………………………....104 
3.2.6. Falta de orden y 
limpieza……………………………………………………..………………….105 
3.2.7. Falta de capacitación en actividades 
logísticas……………………………………………..105 
3.2.8. Falta estandarización de procedimientos 
logísticos……………………………………….105 
3.2.9. Inexistencia de indicadores……………………………...……………………………………..106 
3.2.10. No existe control de 
inventarios………………………………………………………………106 
3.2.11. Inexistencia de aplicación de  metodología de gestión de orden y 
limpieza…………106 
3.2.12. No hay personal de 
limpieza…………………………………………………………………..106 
3.3. Priorización de causas raíz e 
indicadores………………………………………………………107 
3.3.1. Matriz de causa 
raíz……………………………………………………………………………….107 
3.3.2. Matriz de indicadores…………………………………………………………………..………..109 
CAPITULO 4 SOLUCIÓN PROPUESTA………………………………………………………………112 
4.1. Solución propuesta…………………………………………………………………………...……113 
4.1.1.Falta de orden y limpieza………………………………………………………………..……….113 
4.1.2. Mala planificación de requerimiento, No existe control de inventarios y falta de 
planificación en compra y distribución de 
materiales…………………………………….....………………………………………………………...130 
4.1.3. Falta de Supervisión de los procesos y falta de Estandarización de Procedimientos 
………………………………………………………………………………………………………………173 
4.1.4. Alto Índice de rotación de personal y falta de capacitación en actividades logísticas 
191 
4.1.5. Inexistencia de Indicadores………………………………………...…………………………..197 
CAPITULO 5: EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA…..…………………..…………………201 
5.1 Inversión para la propuesta……………………………………………………………………….202 
5.2 Beneficios de la propuesta………………………………………………………………………..203 
5.3 Evaluación económica …………………………………………………………………………….204 
CAPÍTULO 6 : ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS..…………………………………..207 
6.1. Resultados………………………..………………………………………………….………………208 
CAPÍTULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES……………….………….…………….211 
7.1. Conclusiones………………………………………………………………………………………..212 
7.2. Recomendaciones………………………………………………………………………………….212 
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS……………………………………………………………………213 
  
 
 
 
 
 xii 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INDICE DE FIGURAS 
 
Figura 1 Inventario de materiales más recurrentes .................................................................. 28 
Figura 2 Factores de la OEE ...................................................................................................... 69 
Figura 3 Organigrama de Halcón S.A. ....................................................................................... 76 
Figura 4 Layout de Halcón S.A. ................................................................................................. 77 
Figura 5 Mapa de procesos de Halcón S.A. .............................................................................. 93 
Figura 6 Ishikawa del área de producción ................................................................................ 97 
Figura 7 Ishikawa del área de logística ..................................................................................... 98 
Figura 8 Delimitación del almacén .......................................................................................... 116 
Figura 9 Señalización de EPPS ............................................................................................... 120 
Figura 10 Señalización de las herramientas ........................................................................... 121 
Figura 11 Orden de las herramientas y equipos ..................................................................... 122 
Figura 12 Residuos peligrosos y no peligrosos ..................................................................... 123 
Figura 13 Formato para cálculo de requerimientos ............................................................... 148 
Figura 14 Diagrama de flujo de solicitud de cotización propuesta........................................ 172 
Figura 15 Diagrama de flujo de recepción de materiales propuesto ..................................... 173 
Figura 16 Diagrama de flujo del proceso de almacenaje propuesto ..................................... 174 
Figura 17 Diagrama de flujo de proceso de despacho propuesto ......................................... 175 
Figura 18 Diagrama de flujo de proceso de emisión de orden de producción propuesto ... 176 
Figura 19 Diseño de los procesos ........................................................................................... 184 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xiii 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INDICE DE GRÁFÍCOS 
Gráfico 1 Diagrama de Pareto del área de Producción .......................................................... 101 
Gráfico 2 Diagrama de Pareto del área de Logística .............................................................. 101 
Gráfico 3  Demanda por año .................................................................................................... 131 
Gráfico 4 Demanda desestacionalizada .................................................................................. 134 
Gráfico 5  Demanda Agregada 2014 – 2017 ............................................................................ 136 
Gráfico 6 Costo perdido actual por Área ................................................................................ 207 
Gráfico 7 Ahorro de la propuesta de Sistema Integrado de Gestión Logística y Producción
 .................................................................................................................................................. 208 
Gráfico 8  Comparativo de Costos .......................................................................................... 208 
 
  
 
 
 xiv 
 
INDICE DE TABLAS 
Tabla 1 Comparación de tiempos estándar con estudio de tiempos tomados en Halcón S.A.  ...................................... 19 
Tabla 2 Resumen de costos incurridos por tiempo adicional por método de trabajo ..................................................... 19 
Tabla 3 Tiempo de armado y soldadura .................................................................................................................................. 19 
Tabla 4 Comparación para el cálculo de sobretiempo en Halcón S.A. .............................................................................. 20 
Tabla 5 Resumen de costos incurridos por tiempo adicional por método de trabajo ..................................................... 20 
Tabla 6 Sobretiempo en realización de actividades .............................................................................................................. 20 
Tabla 7 Impacto de la falta de planificación ........................................................................................................................... 21 
Tabla 8 Consecuencias por falta de capacitación y supervisión ........................................................................................ 22 
Tabla 9 Nivel de influencia por maquinaria inapropiada ...................................................................................................... 23 
Tabla 10 Incidencias por falta de uso de maquinaria apropiada ......................................................................................... 24 
Tabla 11 Total de costo perdido ............................................................................................................................................... 24 
Tabla 12 CÁLCULO DE REPROCESO ..................................................................................................................................... 25 
Tabla 13 Costos de los diferentes tipos de reproceso ......................................................................................................... 26 
Tabla 14 Cuadro resumen de costo por reproceso ............................................................................................................... 27 
Tabla 15 Operacionalización de Variables.............................................................................................................................. 32 
Tabla 16 Distribución detallada de trabajadores por área en Halcón S.A. ........................................................................ 78 
Tabla 17 Distribución por áreas de personal de Halcón S.A ............................................................................................... 79 
Tabla 18 Productos ofrecidos por Halcón S.A. ...................................................................................................................... 80 
Tabla 19 Inventario de Maquinaria ........................................................................................................................................... 94 
Tabla 20 Calificación de las causas raíces ............................................................................................................................. 99 
Tabla 21 Costos por Mala Planificación de Requerimiento ............................................................................................... 102 
Tabla 22 Costo por Falta de Capacitación ............................................................................................................................ 102 
Tabla 23 Costo por Alto Índice de Rotación ......................................................................................................................... 103 
Tabla 24 Costo por  Falta de Estandarización ..................................................................................................................... 103 
Tabla 25 Costo por Falta de Supervisión .............................................................................................................................. 103 
Tabla 26 Costo por Falta de Orden y Limpieza .................................................................................................................... 104 
Tabla 27 Costo por Falta de Capacitación ............................................................................................................................ 104 
Tabla 28 Costo por Falta de Estandarización de procedimientos .................................................................................... 104 
Tabla 29 Costo por Inexistencia de Indicadores ................................................................................................................. 105 
Tabla 30 Costo por Control de Inventarios........................................................................................................................... 105 
Tabla 31 Costo por Inexistencia de Aplicación de Metodología ....................................................................................... 105 
Tabla 32 Costo por Falta de personal de limpieza .............................................................................................................. 106 
Tabla 33 Causas Raíz de Problemáticas en Áreas objeto de estudio............................................................................... 106 
Tabla 34 Causas Raíz Priorizadas.......................................................................................................................................... 108 
Tabla 35 Matriz de Indicadores de Halcón S.A..................................................................................................................... 109 
Tabla 36 Características que debe tener el almacén .......................................................................................................... 118 
Tabla 37 Formato del antes y después de la limpieza en el almacén ............................................................................... 119 
Tabla 38 Modelo de Plan de capacitación de 5S ................................................................................................................. 125 
Tabla 39 Plan de las acciones tomadas en las 5S ............................................................................................................... 128 
Tabla 40 Formato para las reuniones de las 5S ................................................................................................................... 129 
Tabla 41 SKU seleccionado .................................................................................................................................................... 131 
Tabla 42 Demanda Histórica en cajas por SKU ................................................................................................................... 131 
Tabla 43 Demanda promedio por mes .................................................................................................................................. 132 
Tabla 44 Demanda promedio .................................................................................................................................................. 132 
Tabla 45 Índice estacional por cada mes .............................................................................................................................. 133 
Tabla 46 Demanda desestacionalizada de los tres últimos años...................................................................................... 133 
Tabla 47 Demanda desestacionalizada pronosticada ......................................................................................................... 135 
Tabla 48 Inventario del mes de Diciembre 2016 .................................................................................................................. 137 
Tabla 49 Requerimiento de Producción ................................................................................................................................ 138 
 
 
 xv 
 
Tabla 50 Planeación Agregada de la Producción ................................................................................................................ 138 
Tabla 51 Capacidad de planta ................................................................................................................................................ 141 
Tabla 52 Componentes de la tolva......................................................................................................................................... 141 
Tabla 53 Programa de producción semanal ......................................................................................................................... 142 
Tabla 54 Programación semanal ............................................................................................................................................ 142 
Tabla 55 Programa de producción diario ............................................................................................................................. 143 
Tabla 56 Programa de producción diario balanceado ........................................................................................................ 143 
Tabla 57 Lista de Materiales ................................................................................................................................................... 145 
Tabla 58 Inventario de materiales .......................................................................................................................................... 147 
Tabla 59 Plan de requerimiento de materiales ..................................................................................................................... 148 
Tabla 60 Órdenes de Aprovisionamiento (de producción y de compras)........................................................................ 169 
Tabla 61 SISTEMA GESTIÓN DE PROCESOS – FICHA DE PROCESOS .......................................................................... 187 
Tabla 62 Cronograma de Capacitaciones del área de logística ........................................................................................ 191 
Tabla 63 Cronograma de Capacitaciones del área de producción ................................................................................... 193 
Tabla 64 Modelo de programa de capacitaciones ............................................................................................................... 194 
Tabla 65 Modelo de seguimiento de cumplimiento ............................................................................................................. 194 
Tabla 66 Cálculo de OEE de la máquina cizalla hidráulica, máquina de soldar y compresor  ...................................... 198 
Tabla 67 Cálculo de OEE aplicando mejoras de la máquina cizalla hidráulica, máquina de soldar y compresor  ..... 198 
Tabla 68 Inversión para reducir costos de sobrecostos .................................................................................................... 201 
Tabla 69 Beneficios de Propuesta ......................................................................................................................................... 202 
Tabla 70 Flujo de caja proyectado de implementación de Sistema Integrado de Gestión Logística y Producción  .. 203 
Tabla 71 Indicadores Financieros .......................................................................................................................................... 205 
Tabla 72 Resumen de Valor actual, Valor mejorado y Ahorro de propuesta de implementación de Sistema Integrado 
de Gestión Logística y Producción ....................................................................................................................................... 207 
Tabla 73 Participación porcentual de valor actual, valor mejorado y ahorro de propuesta de implementación de SIG 
Logística y Producción ........................................................................................................................................................... 207 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 viii 
 
 
RESUMEN 
 
 
El presente trabajo tuvo como objetivo general el realizar la propuesta de implementación de un 
Sistema Integrado de Gestión de Logística y Producción para reducir los costos fabricación de la 
empresa Halcón S.A. y mejorar por lo tanto su rentabilidad económica en el mercado. 
En primer lugar, se realizó un diagnóstico de la situación actual de la empresa por cada área en 
estudio. Se ha seleccionado el área de Producción y Logística, ya que se diagnosticó que eran las 
de mayor criticidad en la empresa, debido a la cantidad de productos con defectos que originaban, 
la generación de altos niveles de reproceso y una mala gestión de los inventarios, lo que da lugar 
a altos costos de producción. 
Una vez culminada la etapa de la identificación de los problemas, se procedió a redactar el 
diagnóstico de la empresa, a través del diagrama de Ishikawa, en el cual se tomó en cuenta todas 
las evidencias para demostrar lo mencionado anteriormente. Asimismo, se realizaron cálculos para 
determinar el impacto económico que genera en la empresa estas problemáticas representado en 
pérdidas monetarias. 
Además de ello, en el presente informe se explica el proceso productivo de carrocerías en Halcón 
S.A. Se presentan planos de distribución de planta e imágenes del proceso, también una serie de 
fotografías donde se pueden observar las máquinas, equipos y herramientas utilizados. El 
presente trabajo de investigación presenta además el desarrollo de la propuesta de mejora 
enunciada anteriormente, y la evaluación económica y financiera que corresponde a la misma. 
La propuesta de implementación que se pretende diseñar contiene normas que requieren de 
sistemas documentados que permitan controlar los procesos que se utilizan en la empresa. Estos 
tipos de sistemas se fundamentan en la idea de que hay ciertos elementos que todo sistema 
integrado de gestión debe tener bajo control, con el fin de garantizar que los productos y/o 
servicios se fabriquen en forma consistente y a tiempo. 
Finalmente, y con toda la información analizada y recolectada; y a partir del diagnóstico que ha 
sido elaborado, se presentará un análisis de los resultados para poder corroborar con datos 
cuantitativos, las evidencias presentadas y la mejora lograda con el desarrollo de un sistema 
integrado de gestión de Logística y Producción para reducir o en algunos casos erradicar los 
costos perdidos calculados con anterioridad, evaluando el desarrollo de la propuesta a través del 
VAN, TIR y B/C, obteniéndose valores de S/. 302, 043.90, 116.60% y 1.9 para cada indicador 
respectivamente. Lo cual concluye que esta propuesta es rentable para Halcón S.A. 
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ABSTRACT 
 
 
The present work had as general objective to realize the proposal of implementation of an 
Integrated System of Management of Logistics and Production to reduce the manufacturing costs 
of the company Halcón S.A. And thus improve their economic profitability in the market. 
 
First, a diagnosis was made of the current situation of the company for each area under study. The 
area of Production and Logistics was selected, since it was diagnosed that they were the most 
critical in the company, due to the number of products with defects that originated, the generation 
of high levels of reprocessing and poor inventory management, Which results in high production 
costs. 
 
Once the stage of identifying the problems was completed, the diagnosis of the company was 
made, using the Ishikawa diagram, which took into account all the evidence to demonstrate the 
above. Likewise, calculations were made to determine the economic impact generated in the 
company of these problems represented in monetary losses. 
 
In addition, this report explains the production process of bodies in Halcón S.A. Plans of plant 
distribution and process images are presented, as well as a series of photographs showing the 
machines, equipment and tools used. The present research work also presents the development of 
the improvement proposal outlined above, and the economic and financial evaluation that 
corresponds to it. 
 
The proposed implementation is intended to contain standards that require documented systems to 
control the processes that are used in the company. These types of systems are based on the idea 
that there are certain elements that every integrated management system must have under control, 
in order to ensure that products and / or services are manufactured in a consistent and timely 
manner. 
 
Finally, with all the information analyzed and collected; And from the diagnosis that has been 
elaborated, an analysis of the results will be presented to be able to corroborate with quantitative 
data, the presented evidences and the improvement achieved with the development of an 
integrated system of management of Logistics and Production to reduce or in some cases to 
eradicate The lost costs calculated previously, evaluating the development of the proposal through 
the NPV, TIR and B / C, obtaining values of S /. 302, 043.90, 116.60% and 1.9 for each indicator 
respectively. This concludes that this proposal is profitable for Halcón S.A. 
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